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1. PRESENTACION

El asesor de Control Interno de la Empresa Social del Estado presenta el informe se seguimiento a la
implementacién del Plan anticorrupcion y atenciéon al ciudadano en cumplimiento del articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 porlacualse dictan normas orientadas a “fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion 'y sancion de actos  de corrupciénylaefectividaddelcontroldela gestién publica”
ylacualfuereglamentada porelDecreto 2641de 2.012,yteniendo en cuenta queelDepartamento Administrativo
delaPresidenciade laRepublica,laSecretaria deTransparencia, ha disefladola metodologia para hacer
seguimiento a lasestrategiasdelucha contra lacorrupciényde atencion al ciudadano que deberan elaborar

anualmente las entidades del orden nacionalyterritorial, deconformidadconlosefalado
enelarticulo73delaLey1474de 2011.." desde elafio2.014 ha venido avanzando enla implementacionde
estrategias quelepermitancumplirysocializarpaulatinamenteloslineamientos establecidospara la

ejecuciondel*PlanAnticorrupcionyAtencionalCiudadano”.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

Presentar las acciones y avances en la implementacién del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en
la Empresa Social del Estado Hospital Santa Rosa de Tenjo
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3. ACIONES Y AVANCES

PRIMER COMPONENTE: MAPADERIESGOS DECORRUPCION YACCIONES
PARASU CONTROL.

Gestionarlo Para erificacion,

s riesgosde 'a"('ﬂ%';‘gaz ctualizacién |

corrupcion aaliib e juste del mapa de
el mapa de Revisar y ajustar el
riesgosde mapa de riesgos de con
corrupcion. corrupciéon conbase la

enlosresultadosdela utoevaluacion
autoevgluaclondel control realizada durantel
realizadadurantela la vigencia 2016,

vigencia2016.
ste proceso se

llevd a cabo con
los lideres de lo
iferentes serviciozl
e la institucion.
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En atencion a que
| mapa de riesgos|
ue formulado con

a que

Socializar llos informaran a
elmapaderlefggos us grupos de
decorrupcion.

rabajo sobre el
apa de riesgos|
e igual manera se
llevaron a cabo
esas de trabajo
para su
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e llevd a cabo
esas de trabajo
on los lideres de
los diferentes|
procesos en las

Desarrollar la uales se llevo a
autoevaluacion del abo a
control y establecer utoevaluacion

acciones de mejora con e planearon las|
base en los resultados cciones del

obtenidos vigencia2016. mejora
arantizando Ia
ficacia y la
ficiencia
Se han disefiado
Disefiar y publicar piezas piezas
Formular y de comunicacion que comunicativas las|
Elaborar iali fortalezcan | iacion
B socializar una an la aprop cuales han rotado
ecanismos fuente de los valores y

Parapromover| . efortalezca la | Principios corporativos, el n la pagina web

la 3 i - e la entidad, de

. apropiacion de CédlgO de ética y buen .
trasparenciay valoras gobierno asi como las manera se
|IUCha il institucionalesy estrategias de publicado
acorTUpCIoNn. 1|25 estrategias | transparencia y lucha ideos referente a
de contra la corrupcion ichos temas los
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transparencia,y uales se han
luchacontra rotado en los
elevisores de los|

lacorrupcién
diferentes

servicios de Ia

entidad.
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SEGUNDO COMPONENTE:ESTRATEGIA ANTITRAMITES

a entidad h
ealizado lo
studios necesario
ara llevar acabo |
mplementaciéon d

Manteneractuali |Estandarizar a plataforma SUIT
zados los el100% , se estd haciendo
rami rvici delos , ificaci
tramitesyse : Realizar id verificacion de la
0s queprestala framitesyserv imlarmentacitn v éi red tecnologica
organizacién icios en pisie e y institucional y de
cumplimiento | "€9istro individual de los 50% ias il B
tramites Identificados en ,
dela i plataforma SUIT tecnol6gicas a
normatividad P " disposicion y
(version 3.0) nalisis de
rocesos y
rocedimientos

ara llevar a cabo
a implementacion
e la plataforma
uiT
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Revision ylo por
Actualizacion de los
procedimientos POy
institucionales de uanto no se ha
acuerdo con el inventario la
de tramites registrado en instalacion de la
el SUIT. plataforma SUIT
Una vez implementado
el sistema.
e ha llevado

Evaluacion de la cabo la evaluacion

posibilidad de la e procesos para |
optimizacion ylo d
simplificacion de los se dio
tramites  identificados jnicio  con el

roceso de entrega
e copia de historig
linica con el fin de

de acuerdo con la
normatividad vigente.

Una vez implementado inimizar y

el sistema los
d

a

uestros usuarios
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e llevé a cabo

Publicacion de los la  publicacion

tramites  institucionales e los requisitos|

en la pagina web del ara solicitud de

Hospital. opia de historia
linica

CALLE 3. N°6 - 03. TELEFONOS: 865 4118 / 4554 / 864 6269 TENJO CUND.
Correo Electrénico: htenjo@cundinamarca.gov.co / hospitaltenjo@yahoo.es




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA ROSA

DE TENJO
NIT: 860.037.592-9

Pagina 10 de 14

TERCER COMPONENTE:RENDICIONDECUENTAS

Rendir a los
actores del
sistema de
saludyala
ciudadania los
resultados y
logros de la
gestion

Realizar la
rendicion de
cuentas de

la gestion

2016y
logros

alcanzados |Realizar el evento de

a todos los Rendicién de

actores de |cyentas Institucional

sistema de
salud y

comunidad

en general

unidos podemos mas

de

|
. ea
tiempo

revistos para la
resentacion de|
a informacion
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e llevé a cabo
la rendicion de|
Realizar la rendicién la
de cuentas por del
proceso de forma umplimiento del
semestral a las PAS institucional
subgerencias el |
de|
Garantizar la e llevé a cabg
publicacic'm esa de trabajo
semestral de o ode el
informacion de sonm. 92
ESE para
res!“"tados € ocializar los|
indicadores por jogros en el PAS
proceso(Portal Web, | semestre 2016,
Intranet).
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CUARTOCOMPONENTE:
CIUDADANO

Fortalecimiento
de los canales y
mecanismos

dispuestos para
la orientacion e
informacion  a
la ciudadania

Fortalecerlos
mecanismosy
canalesde
orientacione
informacion

MECANISMOSPARAMEJORARLA

Continuacion del
Desarrollodel Programa
deHumanizacion,en lo

relacionadocon las
accionespara el
mejoramientodela
atencion humanizada.
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ATENCIONAL

Se ha realizad
jornadas d
ensibilizacion e
los diferente
para

los servicios de
alud
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del

Difusién del portafolio de
de servicios del en
Hospital, a través fisico,
diferentes medios web

institucionales.

Se ha llevado 4
bo la
ocializacion de

los deberes

erechosmediant
videos , piezas|
€ comunicacion
la pagina web

Desarrollo de acciones
de comunicacion para
apoyar la sensibilizacion
en derechos, deberes en
salud.

Implementacién de la

nueva en cuesta de una nueva
satisfaccion del usuario ncuesta para la
medicion del nivel
e satisfaccion dej
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nuestros usuarios|
en la prestacion
de nuestros|
diferentes
servicios

Las diferentes|
PQRSF se han
gestionado

oportunamente
dando  solucion
de fondo a los
requerimientos de
los usuarios de la|
entidad

Gestion las
peticiones, quejas y
requerimientos
ciudadanos.

RNARD I&LEZ ROJAS

Asesor Extern® de Gontrol Interno
E.S E Hospital Santa Rosa de Tenjo
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