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ASUNTO: PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y/O
USUARIO VIGENCIA 2018.

Por medio de presente escrito, respetuosamente me permito, presentar el respectivo Plan
Anticorrupcién Y Atencién al Ciudadano y/o Usuario Vigencia 2018, en 27 folios utiles, a fin de ser
publicado en la pagina oficial de la entidad de conformidad con los términos establecidos para el
mismo, por el departamento de Sistemas o quien haga sus veces.

Se radica dicho documento para lo de su cargo.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Cordial Saludo.

BER R 14)!’
ASESOR EXTERNO/DE CONTROL INTERNO

ESkE HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO
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Introduccion

La E.S.E HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO en cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2.011, por la cual se
dictan normas orientadas a “fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica” y la cual fue reglamentada por el Decreto 2641 de
2.012, y teniendo en cuenta que el Departamento Administrativo de |la
Presidencia de la Republica, la Secretaria de Transparencia, ha
disefiado la metodologia para hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupciéon y de atenciéon al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011...",
desde el afio 2.014 ha venido avanzando en la implementacion de
estrategias que le permitan cumplir y socializar paulatinamente los
lineamientos establecidos para la ejecucion del “Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano”, de esta forma y como medida para garantizar su
implementacién, ha venido elaborando un plan de accién anual que se
alinea y despliega en los planes de accién de los procesos relacionados
buscando fortalecer toda la gestion al servicio de los usuarios.

El presente documento establece las estrategias planeadas y el alcance
para cada uno de los componente a saber: 1. Identificacién de Riesgos:
componente mediante el cual se elabora y/o actualiza el mapa de riesgos
de corrupcién con base en los riesgos por procesos y pretende fortalecer la
cobertura hasta ahora alcanzada. 2. Estrategia anti tramites: componente
que reune las acciones para racionalizar y gestionar los tramites de
la institucion, buscando mejorar su eficiencia y eficacia. 3. Rendicion de
cuentas: componente que contiene las acciones que buscan afianzar la
relacion con los usuarios, mediante la presentacion de los resultados de la
gestién anual de la entidad. 4. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano: Este componente establece los lineamientos y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania a los
servicios.

A continuaciéon se presenta el Plan Anticorrupcion de la E.S.E Hospital
Santa Rosa de Tenjo para la vigencia 2018.
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OBJETIVO
GENERAL

Avanzar en la implementacion del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano y/u Usuario durante el afio 2.018 y establecer el plan de accion
y las estrategias de lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de los
mecanismos de atenciéon al ciudadano en la E.S.E HOSPITAL SANTA
ROSA DE TENJO.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el mapa de riesgos de corrupcion y sus
respectivas medidas de prevencion y mitigacion.

Ejecutar la rendicion de cuentas con el
marco de la Metodologia para el acercamiento
del ciudadano y/o Usuario.

Actualizacion y racionalizacion de tramites
institucionales.

Establecer los mecanismos para optimizar la
atencion al ciudadano.




av

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO g
HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO CUNDINAMARCA
NIT 860037 592-9 podemos

METAS

« Realizar el mapa de riesgos de corrupcion

i
N

e Formular y socializar una estrategia de comunicacion que
fortalezca la apropiacion de valores institucionales y
las estrategias de transparencia, y lucha contra la corrupcion.

<

s

~

e Estandarizar el 100% de los tramites y servicios en
cumplimiento de la normatividad.

7

e Realizar la rendicion de cuentas de |la gestion y Iogro?
alcanzados a todos los actores de sistema de salud y
comunidad en general. '

e Fortalecimiento de los canales vy mecanismoa
dispuestos para la orientacion e informaciéon a la
ciudadania.

J
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ATENCION AL CIUDADANO DE LA E.S.E HOSPITAL

SANTA ROSA DE TENJO.

La E.S.E Hospital Santa Rosa de Tenjo, esta en contra de toda
practica corrupta para impedir, prevenir y combatir estos fenomenos y
adoptara como minimo las siguientes medidas:

>

Guiara sus actuaciones orientada por los principios Yy
valores institucionales establecidos en el codigo de

conducta.

Garantizara que todos los procedimientos sean
claros, equitativos, viables vy transparentes y regidos
en el marco normativo que les aplique.

> Hara visible la promulgacién del cédigo de

conducta y advertira sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlo en todas sus actividades

Promover lasuscripcion de pactos de integridad y
transparencia en su interior y con otros entes.

Denunciara las conductas irregulares, tanto para que las
entidades competentes conozcan de los hechos, como
para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores publicos.

Capacitara al personal en materia de responsabilidad
social en todos los niveles
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ALCANCE

Las acciones y mecanismos contenidos en el plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano, aplican a todos los procesos de la E.S.E

Hospital Santa Rosa

de Tenjo

FUNDAMENTO LEGAL

DESCRIPCION

CONTENIDO

Constitucion Politica

23,90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 183, 184,
209 y 270.

Ley 80 de 1993

Por el cual se expide el Estatuto General de la
Contratacion Publica.

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras

Ley 99 de 1993

Proteccion medio ambiente

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 136 de 1994

Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y el funcionamiento
de los municipios.

Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 2150 de 1995

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o  tramites  innecesarios
Existentes en la Administracion Publica.
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Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998

Rendicion de cuentas.

Directiva Presidencial

Lineamientos para la implementacion de la

09 de 1999 politica de Lucha Contra la Corrupcion.
Ley 594 de 2000  |Por la cual se dicta la Ley General de Archivos.
Ley 610 de 2000  [Tramite de los procesos de Responsabilidad
Fiscal.
Ley 678 de 2001 Por la que se reglamenta la determinacion de

responsabilidad patrimonial de los agentes del
Estado a través del ejercicio de la Accién de
Repeticién

Directiva Presidencial
12 de 2002

Lucha contra la corrupcién en la contratacion
estatal.

Ley 734 de 2002

Por la cual se expide el Cédigo Unico
Disciplinario.

Decreto 2170 de 2002

Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se
modifica el decreto 855 de 1994 y se dictan
otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527
de 1999.

Ley 850 de 2003  [Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.
Decreto 872 de 2003 |[Sistema de Gestion de calidad sector publico.
Ley 909 de 2004 Empleo Publico y carrera administrativa.
Decreto 1599 de 2004 |[Modelo Estandar de Control Interno MECI.
Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el

empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica, y se dictan otras disposiciones

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas o prestan servicios
Decreto 785 de 2005 Clasificacion estructura administrativa
codigos niveles.
Decreto 2772 de 2005 |[Competencias Laborales comportamentales.

Decreto 1151 de 2008

Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea de la Republica de Colombia, se
reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y
se dictan otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011

Codigo Contencioso Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

CUNDINAMARCA
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Dictan normas para fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 de 2011 prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, Sistema de Gestion de calidad
sector publico.

Ley 1551 de 2012 |Por el cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y el funcionamiento
de los Municipios.

Decreto 734 de 2012 | Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, y en
general todo lo que tiene que ver con la
contratacion en la Administracién Publica.

Decreto 0019 de 2012 | Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion
Publica

Decreto 2641 del 17 | Decreto numero 2641 de 2012, por el cual se
de Diciembre de 2012. | reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011.

MARCO CONCEPTUAL

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad
de que por accién o por omision, mediante el uso

RIESGO DE indebido del poder, de los recursos o de la informacion,
CORRUPCION: |se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtenciéon de un
beneficio particular

Elemento de control que permite establecer la
probabilidad de ocurrencia de los eventos positivos y/o
negativos de sus consecuencias, calificandolos vy
evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la
entidad publica para su aceptacion y manejo

ANALISIS DE
RIESGO

Se logra a través de la estimacién de la probabilidad
de su ocurrencia y el impacto que puede causar la
CALIFICACION | materializacion del riesgo. La primera representa el
DEL RIESGO |numero de veces que el riesgo se ha presentado
en un determinado tiempo o puede presentarse, y la
segunda se refiere a la magnitud de sus efectos

El resultado de un evento expresado cualitativa o
cuantitativamente, sea este una pérdida, perjuicio,
desventaja o ganancia, frente a la consecucion de los
objetivos de la entidad o el proceso

CONSECUENCIA

| Es la dadiva con que se soborna y la accion y efecto
de sobornar. Este verbo, se refiere a corromper a
alguien con dinero, regalos o algun favor para obtener
algo de esta persona

SOBORNO

- | La ejecucién de estas actividades no implica
gastos adicionales a los del desarrollo normal del
PRESUPUESTO | funcionamiento de la E.S.E Hospital Santa Rosa




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO N e
HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO CUNDINAMARCA

NIT 880.037 592.9

PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La E.S.E. Hospital Santa Rosa de Tenjo brinda servicios de salud con
un enfoque integral, familiar y comunitario, buscando impactar
positivamente las condiciones de calidad de vida y salud de la poblacion
con una atencién humanizada.

VISION

En el afo 2019 la E.S.E Hospital Santa Rosa de Tenjo lograra
satisfacer las necesidades de la comunidad y sus colaboradores con
un enfoque integral familiar y comunitario en salud.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Implementar un modelo de prestacion de servicios
fundamentado en la humanizacién, con un enfoque integral,
familiar y comunitario y legitimidad institucional

» Garantizar la implementacién de un Sistema Integrado de
Gestion y Calidad.

» Garantizar la sostenibilidad financiera

VALORES INSTITUCIONALES

> RESPONSABILIDAD: La ESE reflexiona, administra, orienta y
valora todos sus actos cumpliendo con sus obligaciones.

COMPROMISO: La Empresa Social del Estado Hospital Santa
Rosa de Tenjo, genera sentido de pertenencia con la
comunidad y propicia el acercamiento permanente con los
usuarios

v

» TRABAJO EN EQUIPO: La ESE \utiliza estrategias,
procedimientos y metodologias influyendo en todos sus
colaboradores para lograr las metas propuestas.

» PARTICIPACION: Todos los colaboradores del Hospital toman
parte en las decisiones y proyectos de la ESE, aportando su
intelecto y esfuerzo en pro de la mejora de la institucion y la
mejora personal.
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COMPONENTES DEL PLAN

Mediante el Decreto No 2641 de 2012, por medio del cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Gobierno
nacional sefiala como metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano, contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’, el
cual es parte integral del citado decreto.

E| mencionado documento incluye 4 componentes:

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION
DEL RIESGO DE CORRUPCION

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO
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PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU CONTROL.

En la E.S.E Hospital Santa rosa de Tenjo, cuenta actualmente con un
Mapa de riesgos a través del cual se identifican los procesos prioritarios
donde se pueden presentar con mayor impacto actos de corrupcion y
que fue elaborado siguiendo lo establecido en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.

En el Mapa de Riesgos se establecen las medidas de mitigacion y las
acciones asi como los responsables de su ejecucion. El Hospital ha
realizado la evaluacion de control que permitié identificar aquellas
acciones en los que se avanzo por parte de la institucion y aquellos con
oportunidades de mejora.

El resultado de lo anterior se puede observar en la Tabla No. 1,

Tabla No. 1. Autoevaluacion del Control de Riesgos de Corrupcion.
En la E.S.E Hospital Santa rosa de Tenjo.
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MEDIDAS DE MITIGACION

K

podemos

SEGUIMIENTO

IDENTIFICACION
lesoy Causas
stivos

Extralimitacion
de Funciones
10
TRA (o)
Falta de
Capacitacion
para fomentar
MACIONY | Transparencia
ENTACION | de la gestion
Publica.
IGACION Y Desaplicacion de
ICION la Ley 734 de
2000.
Implementacion

Plan Institucional
de Capacitacion.

ANALISIS | VALORACION | ADMINISTRACION
DE RIESGOS
Medio Correctivo Reducir Riesgo
Medio Correctivo Evitar Riesgo
Alto Correctivo
Reducir el Riesgo
Medio Correctivo Evitar el riesgo

RESPONSABLE

inanciero,

SUBGERENTE
ADMINISTRATIV
oYy
FINANCIERO

FINANCIERO

INDICADOR




AITES Y
VICIOS

Seguimientos a
quejas y
Peticiones.

Actualizacion de
Procedimientos
adoptados

Medio

Evitar el Riesgo

Medio

Correctivos

Evitar el Riesgo

Subgerente
Administrativo y
inanciero, Asesor

ISubgerente

inanciero, Asesor
alidad
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E.S.E HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

SANDRA JANNETHE RODRIGUEZ MARTINEZ
Gerente

ELSA LILIANA LANCHEROS BERNAL
Subgerente Cientifica

FADYA VEGA ARIAS
Subgerente Administrativo y Financiero

BERNARDO RAMIREZ ROJAS
Asesor Externo de Control Interno

CLAUDIA POVEDA
Asesora Juridica

ZENAIDA SANABRIA
Asesor Calidad
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PRIMER COMPONENTE:
METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION.
Elaborar mecanismos para promover la trasparencia y lucha contra la
corrupcion.
COMPONENTE OBJETIVO META ACTIVIDAD
Revisar y ajustar el mapa
de riesgos de corrupcion con
base en los resultados de Ia
Para la vigencia autoevaluacion .del cgntrol realizada
Gestionar 2018 se durante la vigencia
los riesgos actualizaré el | 2017-
Metodologia de a mapa de
el corrupcion riesgos de Socializar el mapa de riesgos de
corrupcion. ion.
identificacién P copupuon
de riesgos de
corrupcion Desarrollar la  autoevaluacion
y acciones del coqtrol y establecer acciones
de mejora con base en los
para su resultados obtenidos vigencia
manejo 2017.
Formular y
socializar una Disefiar y publicar piezas dé
Elabora fuent S er
uente que comunicacion que fortalezcan |3
, fortalezca lal apropiacion  de los  valores
Mecanismos  para nroniacién Hal PRTOpIacK : b
I principios corporativos, el codigo de
promover Avalores i b bi ; "
trasparencia Yinstitucionales y las| " <@ ¥ Puen go RS S
lucha contra ldestrategias de estrategias de tran§parenc1a Y
corrupcion. ansparencia, y lucha contra la corrupcion
lucha contra la

orrupcion
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Con relacion a este componente, se sugiere al Hospital que se genere
la implementacion y fortalecimiento de diferentes acciones que
permiten mejorar la atencion al usuario y facilitan el acceso a la
prestacion de los servicios de salud y servicios complementarios.

Para ello se requiere el ingreso de la informacion al sistema (nico de
informacion de tramites SUIT (versién 3.0), razén por la cual para el
afo 2.017 es necesario continuar con la revisién, estandarizacion y
actualizacion de los tramites de acuerdo con la normatividad vigente en
dicha plataforma.

De igual forma, se considera importante avanzar en la actualizacion
documental de los tramites institucionales y evaluar las posibilidades de
optimizacién y/o simplificacion de los mismos y finalmente Ila
publicacién de la informacidn de tramites en la pagina web del Hospital
(www.hospitaltenjo.gov.co) como medio de comunicacion con los
usuarios.

COMPONENTE OBJETIVO META ACTIVIDAD
Realizar la implementacion y el
registro individual de los trémites
Identificados en la plataforma SUIT
(version 3.0)
Revision y/o Actualizacion de los
. procedimientos institucionales de
Mantener Estandarizar el | acuerdo con el inventario de tramites
actualizados 100% de los  |registrado en el SUIT.
los tramites y tramites y Una vez implementado el sistema.
servicios que servicios en
% imi Evaluacion de la posibilidad de la
Estrategia presta la cumplimiento de optimizacién y/o simplificacion de

Anti tramites

organizacion

la normatividad

los tréamites identificados de
acuerdo con la normatividad
vigente.

Una vez implementado el sistema

Publicacion de los  tramites
institucionales en la pagina web del
Hospital.
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Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT

Es un insrumento de apoyo para la implementacion de la Politica de Racionalizacién de
Tramites que administra el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica en virtud de la Ley
962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012; sistema que liene como propésite, ser la fuente unica
y valida de la informacién de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la
civdadania. SUIT es e repositorio de los tramites y procedimientos administratives con cara al
vsuario que ofrecen las instituciones de orden nacional y territorial
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Administracion
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Integrado

Gestion de formatos

Avance Institucion integrados: Detalle Migracion Gestion Datos de

Operacion

*  Tramitesy OPAs
Inicos 3
] sl Gestion
Gestion de Usuarios :
¢ Tramitesy OPAs

modelos

Gestionar Puntos de
Atencion

Gestion de Inventarios

Gestion de Formularios
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FASES DE LA POLITICA

( ACTIVIDADES AL INTERIOR DE LAS ENTIDADES

ENCAMINADAS A PRESTAR MEJOR SERVICIO AL &aa
sl au 'ﬁ) 4“.
ey et
Fases — } entre entidades
. : .
Estandarizacion
- +  Diagnéstico de *+  Eliminacién Identificacién de
eicenarios y aplicacion
trimites a del marco de
Actividades *  Optimizacion
. mlm'-m lmmnk mmmm
Feap N .
‘.' *  Interoperabilidad
G 0 Cadenas de Tramites
G Ventanillas Unicas
Resultados |+ entario de Tramites Cronograma de
Actividades Tramites Optimizados vur 7
Tramites en el Sistema
l d |
Que ofrece el SUIT ? Apoyo a la politica
Raclonalizar los framites y procedimientos administratives, a « Cuenla con luncionalidades que
fravés de la simplificacién, estandarizacién, eliminacién, permiten monitorear las labores
optimizacién y automatizacién, mejorando la parficipacién de simplificacion y/o eliminacion
cludadana y la ransparencia en las acluaciones de Iramites.
administrativas. + Ofrece reportes para medir
gestion de forma periddica
Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la [« Cuenla con un nuevo Formulario
Informacién y las comunicaciones con el fin de facilitar el Integrado de Tramite - FIT
acceso de la cludadania a la informacién sobre framites y a orientado a ser FACIL y AGIL
su ejecucién por medios electrénicos, creando condiclones = Facilitalas busquedas con el uso
de confianza en el uso de las TIC. de informacidn estandarizada.
. . I 3 3 7- 2
Hacer mds eficiente la gestién de los las entidades publicas DE VT ae Beonce
para dar una agil r::punh alas silc'l:;dud- servicio de la o Bk Elidades de 15
cludadanfa, a iravés de ': "l:""’m "‘:“‘“ Y i qgestion de sus ramites
procedimientos infernos de . os y ol mejor uso *« Implemenla el conceplo de \
JeCUIRas Tramites MODELO }
Promover en las enfidades la confianza en el ciudadano tmv(;z;n:dlzm::::c?:;"é" perae
aplicando el principlo de la buena fe, m la oxcol;:c‘l; safisioccldn)
en la prestacién de sus serviclos a la ¢ , con el e %
hacerle més técil y amable la vida a los cludadanos. ¥ E’L‘,'r':;;’““';'\"’;c'°' i
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TERCER COMPONENTE: °

RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de dar a conocer los resultados de la Gestion de la
Gerencia, el hospital adoptara una Guia Institucional para la Rendicién
de Cuentas identificada con el cddigo, documento que contendra la
metodologia para la rendicién de cuentas que sera elaborada de acuerdo
con el Manual Unico de Rendicién de cuentas que establecid el Comité
Técnico de Apoyo en la Politica de Rendicion de cuentas.

Con el fin de garantizar la participacion durante la audiencia de rendicion
de cuentas de los representantes de las ligas de usuarios, autoridades
civiles y representantes legales de la EPS, empleados, veedurias
ciudadanas entre otros.

COMPONENTE OBJETIVO META ACTIVIDAD

Realizar el evento de
Rendicion de  Cuentas

Rendir a los Re:'h@r ': Institucional
rendicion de : —
actores del dela [Realizar la rendicién de

cuentas por proceso de
forma semestral a las
subdirecciones

salud ya la gestlén 2017 Yy
ciudadania los logros alcanzados

resultadosy | @ todoslos
logros de la |actores de sistemaiGarantizar la  publicacion
gestion desalud y  emestral de informacion

comunidad en e resyltados e indicadores
general por proceso (Portal Web,
Intranet).
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CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de fortalecer la atencion al ciudadano, la E.S.E SANTA ROSA
DE TENJO, ha establecido diversos canales de atencion a través de
los cuales se atiende la demanda de servicios y se da respuesta a las
peticiones y/o quejas de los usuarios.

Para el ano 2018 se ha identificado la necesidad de fortalecer la
socializacion a los usuarios del portafolio de servicios a través de los
diferentes mecanismos de comunicaciéon que ha desarrollado la

institucion.
[COMPONENTE]  OBIJETIVO META ACTIVIDAD
Continuacion del Desarrollo de
Programa de Humanizacion, en Ig
relacionado con las acciones para e
mejoramiento de la  atencion
Humanizada.
Difusion del portafolio de servicios
Fortalecer los Fortalecimiento |del Hospital, a través diferenteg
I::er:a;i:j':::r mecanismos y de los canales y |medios institucionales.
la atenci6n al | canales de d.mecamsmos Desarrollo de  acciones  dg
ciudadano | orientacion e Ispuestos para. | )\ nicacién para apoyar [z
informacion la orientacion e TN
informacidn 248 sensibilizacion en derechos
diidadania deberes en salud.
Implementacion de la nueva
encuesta de satisfaccion del usuario
Gestion las  peticiones,
quejas  y requerimientos
ciudadanos.
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MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La E.S.E HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO tiene el mapa de riesgos, en el cual se
identifican sus causas para mitigar las mismas. Esta Entidad cuenta con los medios
informativos, para la divulgacion de los actos administrativos y demas documentos de
interés publico.

1). Una Cartelera Informativa.
2). Una cuenta de Correo electrdnico.

De conformidad al Art. 76 de la Ley 1474 de 2011, en la pagina de la E.S.E HOSPITAL
SANTA ROSA DE TENJO (www.hospitaltenjo.gov.co), cuenta con un link que suministra
los datos y las instrucciones de como se puede presentar las PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS (P.Q.R). Este es un espacio para que los ciudadanos interactien con la Entidad
y denuncien los actos corruptos realizados por funcionarios de las diferentes
dependencias.

Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por efecto de los
presuntos hechos de corrupcion que pudieren presentarse o dar traslado de las mismas a
la Procuraduria General de la Nacion y a los demas organismos de control. En igual sentido
adelantar las comisiones emitidas por los 6rganos de control en los diferentes procesos
disciplinarios y/o fiscales seguidos en contra de los funcionarios publicos.

Audiencias Publicas de Rendicion de cuentas, en aras de que el ciudadano pueda opinar
acerca de la gestion de la E.S.E HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO.

Veedurias Ciudadanas con el fin de ejercer vigilancia, sobre el proceso de la gestion
publica, eleccion democratica de veedores, acta de constitucion, inscripcién en personeria
o camara de comercio y registro de la misma. En igual sentido contamos con un formato
de intervencion para quejas y reclamos, recepcionado en esta entidad para enterarnos de
las anomalias denunciadas o de las conductas que merezcan juicio de reproche por parte
de esta entidad publica.

ESTRATEGIAS CON EL FIN DE REDUCIR LOS TRAMITES INNECESARIOS

La E.S.E HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO, dara estricto cumplimiento al Decreto 019
del 2012, mejorara sus canales de informacion existentes y pondra en marcha la
divulgacion de sus actos a través del medio radial que funcione en el Municipio, ademas
disefiara un medio de informacion en donde los ciudadanos puedan realizar consultas y
revisar el estado de sus tramites.

Adicionalmente la E.S.E HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO a través de las comunidades
virtuales implementara el uso de las redes sociales corporativas y se actualizara
permanentemente la publicacion de informacién cumpliendo con los requisitos de calidad,
disponibilidad y accesibilidad para los habitantes del municipio de Tenjo.
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PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION — E.S.E HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO

COMPONENTE | OBIJETIVO META ACTIVIDAD INDICADOR DEPENDENDENCIAS /
RESPONSABLES
Mats ds fissccs de. Earmeocian Gerencia, Asesor Control Interno ,
Realizar y ajustar el mapa de reaf')za P gra ia" i chia Asesor Calidad, Subgerente
riesgos de corrupcion 201l8 pa g cientifica , Subgerente
i j Administrativo y Financiero
METODOLOGI Vigencia 201 se
A PARA LA verificara el mapa Mapa de riesgos de corrupcion
de riesgos de Socializar el mapa de [socializado  por  diferentes
IDE%E';IEA 1 GERSITEISOG’\g‘SRég S corrupcion. riesgos de corrupcion. medios al Asesor de Control !ntemo y Asesor
RIESGOS DE CORRUPCION 90% de los colaboradores. de Calidad
CORRUPCION Se desarrollara la
Y ACCIONES autoevaluaciéon del control y "
PARA SU establecer acciones de mejora Una au.toevaluaCIén del .controi
con base en los I’esultados de |os ”esgos de corrup(:'én Asesor de Contr°| |mem0 y Asesor
MANEJO obtenidos vigencia 2017. de Calidad
Formular y
socializar una
estrategia de
MEC/SII\];I\SBI\?SQIT’ARA comunicz?:ién que Disefiar y publicar piezas de |Piezas publicitarias disefadas
PROMOVER LA fortalezca la comumc;qén que fortalezcan |y publlcadas' eq Io:s diferentes Gerencia, Asesor Control Interno .
SPARENCIA Y apropiacion de la .ap.ro.placnén de Ios.valores y procgso§ . |n§t|tucmnales y Asesor Calidad, Subgerente
RA CONTRA LA valores principios  corporativos, el |medios institucionales. cientifica , Subgerente
LUCHA e codigo de étca y buen R s
: institucionales y las Administrativo y Financiero
CORRUPCION. / gobieno asi como las y

estrategias de
transparencia, y
lucha contra la
corrupcion

estrategias de transparencia y
lucha contra la corrupcién

CALLE 3. N°6 - 03. TELEFONOS: 091865 4118 / 6269. TENJO CUND
Correo Electronico. hienjo@cundinamarca.gov.co / hospitalienjo@yahoo.es
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ESTRATEGIA

TRAMITES

MANTENER
ACTUALIZADOS LOS
TRAMITES Y SERVICIOS
QUE PRESTA LA ENTIDAD.

Estandarizar el

100% de los
tramites y

servicios en

cumplimiento de la
normatividad

Realizar la implementacion el

Evaluacion y Gestion para la

Gerencia, Asesor Control Interno ,

registro individual de los|inscripcion en la plataforma Asesor Calidad, Subgerente
tramites identificados en la|[SUIT de todos los tramites cientifica , Subgerente
plataforma SUIT identificados en el afio 2017 Administrativo y Financiero
3.0.

Implementacion de los | Porcentaje de tramites | Gerencia, Asesor Control Interno ,

procedimientos institucionales
de acuerdo con el inventario
de tramites registrado en el
SUIT.

actualizados documentados

Asesor Calidad, Subgerente
cientifica , Subgerente
Administrativo y Financiero,
responsable SIAU

Publicacién de los tramites
institucionales en la pagina
web del Hospital

tramites
SUIT que

Porcentaje de
registrados en el
sean publicados

en la pagina web

Gerencia, Asesor Control Interno ,
Asesor Calidad, Subgerente
cientifica , Subgerente
Administrativo y Financiero,
responsable SIAU

CALLE 3. N°6 - 03. TELEFONOS: 091865 4118/ 6269. TENJO CUND
Comeo Electronico. hienjo@cundinamarca gov.co / hospitaltenjo@yahoo.es
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RENDICION
DE CUENTAS

RENDIR A LOS ACTORES
DEL SISTEMA DE SALUD Y
A LA CIUDADANIA LOS
RESULTADOS Y LOGROS
DE LA GESTION

Realizar la rendicion
de cuentas de la
gestién 2017 y
logros alcanzados a
todos los actores
de sistema de
salud ycomunidad
en general.

Realizar el evento

Rendicion de

de

Un evento de rendicién de
cuentas

Gerencia , Subgerente cientifica,
subgerente Administrativo y

Cuentas Institucional Financiero

Realizar la rendicion de|Un evento de rendicion de Subgerencia Cientifica y
cuentas por proceso de forma |cuentas por cada subgerencia Subgerencia Administrativa y
semestral a las subgerencias Financiera

Publicar semestralmente la|Informes de Gestion de los

informacién de resultados e |procesos publicados en pagina Subgerencia Cientifica y
indicadores  por  proceso | web Subgerencia Administrativa y
(Portal Web, Intranet, Redes Financiera

Sociales).

CALLE3 N°6-03 TELEFONOS: 03
Correo Electronico: htenio@cundinamarca gov.co

1865 4118

8268 TENJO CUND

hospitaltenio@yahoo es
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Continuacién del Desarrolio (Actividades y coberturas Subgerencia Cientifica y
realizadas del Programa de 22 R
del Programa de Humanizacién para el Subgerencia Administrativa y
FORTALECER LOS o Humanizacion, en Io|mejoramiento de la atencién Financiera, asesor calidad y
MECANISMOS Y CANALES | Fortalecimientode | .20ionado con las acciones humanizada, planeadas para el Responsable SIAU
DE ORIENTACION E loscanalesy  |5ara el mejoramiento de la jperiodo.
MECANISMO INFORMACION Mmecanismos | atencion humanizada.
S PARA dispuestos para la
MEJORAR LA orientacion e
informacién a la
ATEI:EION ciudadania
CIUDADANO ; i ;
Difusion del portafolio de Q::::::;:I on feea“zacgzzlgacgz Subgerencia Cientifica y
servicios del Hospital, a través diferentes medios. Subgerencia Administrativa y
diferentes medios Financiera, asesor calidad y
institucionales. Responsable SIAU
Fir Tenjo a I§s 31 )dias del mes de Enero de
JANNETHE RODRIGUEZ MARTINEZ
Gerente

Proyecto y elaboro: Bernardo Ramirez Rojas — Asesor Externo Control Interno

\ CALLE 3. N° 6 - 03. TELEFONOS: 865 4118 / 4554 / 864 6268 TENJO CUND.
‘ Correo Electronico: htenjo@cundinamarca.gov.co / hospitaltenjo@vahoo.es




